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Literatura de la ,,Hamburger Schule”

Diccionario

El siguiente diccionario en el que se presentan personas, téminos, modelos y teorias en forma de
palabras clave, ha sido disefiado como modelo para una formacién profesional para coach existente
de acuerdo a la ,Hamburger Schule”. Los participantes tienen de esta forma la posibilidad de
consultar los términos utilizados en parte en la formacién.

Nuestra recomendacion: para cada formacién profesional, elaborar un diccionario propio
realacionado al tema.

Un registro como éste no sera completo ni podra satisfacer cada exigencia o gusto. Un registro con
caracter minimo facilita durante la formacioén, la comunicacidon basada en conocimientos entre el
instructor y los participantes, pero también entre los participantes mismos. Facilita y estabiliza la
identificacion con la formacion.

A

alternativa, la

del latin alternus = alternativamente por turnos, significa la posibilidad de escoger entre dos
opciones excluyentes, por ejemplo izquierda o derecha, si o no, predido o apagado, etc.; no
confundir con posibilidades o variables

analisis, el

témino general para un examen sistematico, en el cudl el objeto examinado, es descompuesto en sus
partes componentes para ser posteriormente ser ordenado, examinado y valorado . En la idea de
coaching constructivista el coach plantea Unicamente hipétesis, el coachee se autoanaliza.

analitico
significa disgrega un todo en sus partes componentes, ldgico, sistematico; el anténimo es sintético

asociado

en el Coaching, significa estar en contacto en forma emocional con los propios sentimientos,
motivos, necesidades, con el efecto de interpretar desde la misma persona hechos relacionados
entre si, y que a causa de la tensidn emocional no tiene el acceso suficiente a sus recursos.

autoestima, la
también el valor propio, el concepto propio; término psicoldgico para la impresién o valoracion que
uno tiene de si mismo. La impresion se refiere a la imagen externa e interna junto con todas sus
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competencias en cada contexto; el antédnimo es la estimacidn ajena.

Autovaloracidn, la
capacidad de utilizar una norma disponible y a parti de ella derivar cambios en la conducta en forma
autodirigida.

Autodireccidn, la
implica que el coachee estd en la capacidad de reconocer exigencias de cambio y de realizarlas el
mismo.

Axioma, el
del griego axiomata = fundamento aceptado como verdadero; témino cientifico para un fundamento
improbable pero razonable en si que sirve como punto de partida de una teoria.

Caracteristicas del logro de una meta

provocan mediante cambio de perspectiva una reflexion sistémica con respecto a la meta, que
promueve la ampliacidn de la percepcién y la capacidad de decisién. Al mismo tiempo una
caracteristica de logro consigue una orientacidén concreta para el coachee para la posterior
autoorganizacion de sus recursos. Las caracteristicas de logro engloban todas las partes del sistema
del coachee representado en la imagen visual.

Coaching, el

Coaching es un contexto formado por los valores libertad, libre voluntad, disponibilidad de recursos y
autodireccidn. En el cual, en base a un procedimiento estructurado en un tema determinado, se
amplia la percepcioén, se impulsa la capacidad de decision y se producen alternativas de conducta,
con el fin de lograr la concepcidn de autoaprendizaje eficdz emocionalmente deseada por el coachee,
el grupo o el equipo.

Comptencia de Coach, la

Sinédnimo de competencia de accidén de un coach, que se expresa en que el coach reconoce el sentido
del contexto de coaching y sus diferencias con otros contextos y que en el coaching realiza la
coordinacion de todos los recursos personales en un accionar situativo-individual y de manera
autodirigida.

competencia técnico-metodoldgica, la

1. Area de interaccién del modelo de competencia. De acuerdo a la ,Hamburger Schule”, la
competencia técnico-metodoldgica abarca la disposicidn de conocimientos técnicos y destrezas en
un contexto, asi como la organizacidon orientada al resultado de planes de trabajo.

2. Las capacidades:

- Planteamiento de hipétesis a un nivel de abstraccién

- Oportunidades de reflexidn a un nivel de abstraccion




- Aclaracion de significados y relaciones de significados
- Preguntas

- Provocar el cambio de perspectiva

- Direccion del proceso

competencia de accion, la

significa, reconocer el sentido de un contexto y las diferencias con otros contextos , asi como realizar
la coordinacidn de todos los recursos personales de manera autodirigida en un actuar situativo -
individual.

competencia de campo, la

de acuerdo a la ,Hamburger Schule”, la competencia de campo, abarca la disposicidn de experiencia
en un ramo reflexionado, y de las experiencias en temas especificos y culturales en un determinado
contexto.

competencia personal, la
significa haber identificaco en un contexto, los sentimientos propios, motivos, necesidades, valores y
talentos y poder evaluarse a si mismo en su conducta.

concepcion de autoaprendizaje, la
el desarrollo de una concepcidon de autoaprendizaje significa la capacidad de crear y realizar un
sistema meta-estructura-accion en un contexto tematico respecto al aprendizaje propio.

conducta directriz, la
La conducta directriz es una conducta (concreta) situativa y valorada en un contexto tematico.

conflicto, el
Conflictos son situaciones en las que partes dependientes las unas de las otras, tratan de lograr
metas o realizar planes de accidn incompatibles. Se caracteriza por una tensién emocional.

coaching sistémico, el

toma en cuenta el mundo complejo del coachee en el analisis del contexto concreto por el mismoy
para el logro cualitativo de su meta en el coaching.

El coaching sistémico considera como referencia de observacién e interpretacion siempre el caso
concreto del coachee, su persona y su tematica de cambio. Por ello acepta y elabora
fundamentalmente exigencias individuales e interpretaciones de las referencias temdticas de una
persona bajo del aspecto del construtivismo (objetividad percibida del sujeto).




contexto de comunicacion, el

marco convenido para la comunicacion, que respeta los intereses de todas las partes. Es el resultado
del andlisis autodirigido mediante sentimientos, motivos, necesidades de la misma persona y de
otras personas, asi como el andlisis de las diferencias con otros contextos.

constructivismo, el

un término en diferentes campos de aplicacion (cientificos) y disciplinas. En principio, es la expresion
de una forma cientifica de pensamiento y conocimiento, que sostiene que la ciencia, el
conocimiento, las ideas y otros contenidos no son dados en foma natural sino que son construidos
por el hombre como un sujeto reconocido. Planteamiento es naturaleza filoséfica , puesto en relieve
por Sécrates, Immanuel Kant y que descubrid la psicologia mediante Jean Piaget, Ernst von
Glasersfeld, las ciencias naturales mediante Humberto Maturana, las ciencias neuroldgicas mediante
Gerard Roth, la lengua mediante Paul Watzlawick o la teoria de los sistemas de Niklas Luhmann, la
pedagogia/andragogia mediante Horst Siebert.

D

definicién de Coaching

Coaching es un contexto formado por los valores libertad, libre voluntad, disponibilidad de recursos y
autodireccidn. En el cual, en base a un procedimiento estructurado en un tema determinado, se
amplia la percepcion, se impulsa la capacidad de decision y se producen alternativas de conducta,
con el fin de lograr la concepcidn de autoaprendizaje eficdz emocionalmente deseada por el coachee,
el grupo o el grupo.

desasociado
en el coaching: interpretar y valorar no desde la persona en si misma.

direccion, la
la influencia intencional, autoritaria o cooperativa de la conducta humana o de estructuras de
organizacion.

desarrollo del coaching, el
Sinédnimo de proceso de coaching

Disposicion de recursos, la
es un valor de orientacion en el coaching. El axioma ,,Ia solucidn se encuentra en el coachee”
condiciona la existencia de un valor.

Eficacia, la




1. Término proveniente de la economia de bosques (Forstwirtschaft) para la explotacidon econdémica y
un aprovechamiento util de los recursos (arbol y abeto etc)

2. Eficacia significa, que el coachee por si mismo desarrolla y organiza exitosamente situaciones
tematicas equivalentes y futuras en contextos diferentes. De acuerdo a la ,,Hamburger Schule“ el
coachee puede, mediante el proceso de coaching en congruencia con su meta de cambio, de forma
independiente, iniciar sus propios cambios y estabilizar su conducta también en contextos
cambiantes pero temdticamente equivalentes en el furturo

ejecucién del Coaching, la
se refiere a la expectativa de eficacia del coaching , de la cual se deirva la utilizacién de procesos, de
valores, modelos , métodos e instrumentos

escalones de taxonomia constructivista, los

de acuerdo a Meier / JanRen son 4 escalones: conocimiento correcto de los hechos, utilizacién del
conocimiento relacionado al contexto, reflexidén de accionar sistémico y transferencia de contexto
constructivista.

F
forma de direccidn, la
la forma de direccién es una muestra de conduncta que se repite en diferentes contextos tematicos.

futuro |
la accién ocurre en el futuro y describe un transcurso. Ejemplo — el lunes, yo saltaré de la torre de 10
metros

futuro Il

la accién estard concluida en el furuto, es decir, en el momento especifico en el futuro la accion ya
serd pasada. Tambien se Ilama , futuro concluido®. Ejemplo — El lunes yo habré saltado de la torre de
10 metros

Heckhausen, Heinz

1926-30.10.1988 — Psicdlogo aleman, fue junto a Franz Emanuel Weinert fundador del Instituto
Max-Planck para la Investigacion Psicoldgica en Munich y desde 1982 su director. Investiga procesos
de motivacién de accidon asi como motivacidn del rendimiento y desarrollo el modelo de motivaciéon
cognitivo ampliado, para la utilizacion en la escuela y en el mundo laboral, asi mismo el modelo
Rubikon de las fases de accién de cambio a motivacion a volicion.

hipdtesis, la




del griego, hypothesis = imputacidn; término general para una suposicién (cientifica)no
comprobada, que es posible pero que necesita ser probada; en contraposicion se encuentra la
especulacion que no concuerda sin objeciones con el conocimiento general; sirve como:

1. Aclaracion de hechos conocidos,

2. Premisa de un argumento

En el coaching, el coach plantea hipdtesis Unicamente en relacidn al tema de su coachee, ya que él
reconoce al coachee la libertad de poder interpretarse y valorarse por si mismo.

I
intencion, la
intencidn es la necesidad de hacer realidad algo.

Interaccion, la

del latin = innen, entre y actio = accion; describe el actuar de por lo menos dos unidades sociales
(individuo/persona natural u organizacion/ persona juridica) que se relacionan rciprocamente, con el
fin de comparar valores, llegar a un acuerdo y a desencadenar acciones o conductas.

La ,Hamburger Schule” presupone para una interaccidn exitosa, la interpretacién adecuada de
motivos, valores y necesidades del interlocutor en un contexto actual.

Intervencion, la
del latin intervenire = entrar de por medio, intervenir; término de la pedagogia, que significa la
intromision directa en los hechos , para evitar o eliminar un fenémeno no deseado.

intuitivo
del latin intuere = observar exactamente; capacidad de actuar y decidir impulsiva e
inconscientemente.

instrumento, el
medida Unica y funcional del método

imagen humana. la

es un término muy usual en la antropologia filoséfica para la idea, la imagen que alguien tiene de la
escencia del ser humano . En cuanto el hombre es parte del mundo, es la imagen humana también
parte de la imagen del mundo. La imagen humana y la imagen del mundo, estan siempre unidas a
una conviccion o doctrina que alguien sostiene.

M

Método Kepner-Tregoe, el

El método de Charles Kepner y Benjamin Tregoe, fue planteado en 1958, y sirve para la
racionalizacién de procesos de pensamiento y es la base de la metddica laboral, esta conformado por
los 4 campos de trabajo:

1. Anélisis de problemas(en el que situaciones complejas son descompuestas y se establecen
prioridades)

2. Analisis de situacidn / causa (en la que se encuentra la causa verdadera del problema)




3. Andlisis de decisiones (en la que se desarrollan y valoran soluciones alternativas)
4. Analisis de problemas potenciales (en el que problemas potenciales son reconocidos y se
establecen las medidas necesarias correspondientes).

modelo de competencia, el

1. El modelo de competencia de la ,,Hamburger Schule“es un principio de validéz general. Un modelo
es la expresién reducida de complejidad y abstracta de la realidad. Describe en forma abstracta las
capacidades y destrezas que una persona debe haber desarrollado en un contexto determinado,
para ser exitoso en este contexto situativo.

2. El modelo de competencia que también es valido para el contexto coaching, esta comprendido por
cinco areas tematicas que deben ser entendidas por separado pero que en la situaciéon interacttdan
entre si::

® competencia personal,

e competencia técnico-medodoldgica,

e competencia socio-comunicativa,

® competencia de campoy

e competencia de accidn.

modelo de solucidn de conflictos, el

del modelo para la reflexion desarrollado por Rolf Meier Axel JanRen para la reflexién de la
conducta propia

— Modelo de Solucién de Conflictos Bioldgico:
1. Adecuacién,

2. Congelamiento,

3. Huida,

4. Lucha,

5. Sometimiento,

6. Ocultamiento.

— Modelo de Solucién de Conflictos Kultural:
1. Delegacion a otros,

2. Compromiso,

3. Consenso.

modelo Rubikon de las fases de acién, el

es un modelo de motivacion psicoldgica de Heinz Heckhausen que comprende 4 fases:

1. fase de la evaluacion y seleccion,

2. fase del planeamiento,

3. fase de y la accion

4. fase de la valoracion.

1. Enla fase de la evaluacidn y seleccidn, se extraen de muchos deseos los mds importantes en el
momento, de acuerdo al recurso tiempo. Es la lamada busqueda encauzada de informaciones. La
meta y fin de la fase es la formacidn de la intencidn, es decir la determinacién de una meta o un




objetivo. La definicidon de la meta surge a base de cosideraciones mas o menos cuidadosas por, una
posible ,resolucién rapida”“ mediante la decisidon a una determinada, lo que de acuerdo a
Heckhausen se llama ,el paso sobre el Rubikon”.

2. En la fase del planeamiento, el enfoque se encuentra en el ,cémo”, del logro de la meta desde el
,qué” (meta) de la primera fase . La motivacién se convierte en volicidn, porque se refiere a la
realizacién/puesta en préctica en forma voluntaria y consciente de la intencién. La planificacion
abarca especificaciones mads detalladas y detalles de la meta mediante la intencién de
implementacion. Cuando varias metas concurren entre si, se impone la mas dominante por
diferentes factores.

3. Enla fase de la accidn, el enfoque se encuentra en el accionar, en la iniciacion de la accidn. El
accionar propio esta siempre dirigido a la meta, de modo que las maniobras de distraccion sean
eliminadas. La flexibilidad es necesaria en el transcurso de la accién en caso de que se presenten
dificultades. El poder de la volicidn es determinante para la posibilidad y velocidad de la realizacién.
4. En la fase de valoracion el enfoque se encuentra en la valoracion del logro de la meta. La intencién
es desactivada, de modo que se pueda juzgar si la accidn fue un éxito (o no) y dado el caso se
realicen las mejoras correspondientes o la meta deba ser cambiada (o no), es la llamada , debe ser-
ser” comparacion. Al mismo tiempo sera juzgada la relacién éxito y fracaso basada en la comparacion
de aspectos de motivacidn y de voluntad, la Ilamada atribucién causal.

La continuacion de las fases de accidn es una representacidn tipica ideal y existe muy rara vez en la
realidad, dado que muchas acciones se producen sin evaluacion y seleccién (sopesar) ni
planeamiento (las llamadas acciones habituales o de costumbre), o la labor mental opera al mismo
tiempo a causa de un logro paralelo de metas etc. o se retrocede de una fase posterior a otra
anterior.

método. el

de acuerdo a la ,,Hamburger Schule” el método , son patrones (muestras) de analisis o soluciones en
un tema especifico, que definen el procedimiento ,correcto” en un contexto. El método a causa de
su caracter procesal puede ser medido en el tiempo.

Modelo, el

del italiano modello, mas bien dicho del latin modulus, utilizado en la renacencia como patrén de
medida de la arquitectura, modelo es la expresidn reducida de complejidad y abstracta de la
realidad; una visidon de conjunto generalizada.

motivo, el
es una causa no especifica para una conducta

moral, la

del latin mos = costumbre, describe la totalidad de reglas normativas, valores, metas y fines, que
para un individuo un grupo social o comunidad o la humanidad en general tienen validéz o debieran
tenerla.

modelo MVWK-Modell, el
desarrollado por Rolf Meier und Axel JanRen de acuerdo a los fundamentos y pensamientos de la




,hamburger Schule”, El modelo describe la relacién entre motivos, valores y su influencia sobre la
conducta en un contexto o contextos. Puede ser utilizado para el andlisis, entendimiento y para la
derivacion de propuestas de reflexion.

Necesidad, la
término psicoldgico para un motivo especifico para una conducta.

o

Orientacion, la
inventario de necesidades.

P

pensamiento analitico

en el coaching corresponde a un pensamiento complejo, dicho de mejor manera sistémico, es decir
el pensamiento en base a relaciones.

Perturbacion, la

del latin perturbare = desordenar, arremolinar; término constructivista de Humberto Maturana.
Término técnico incorporado en la teoria de sitemas, para de éste modo indicar que las
irregularidades (perturbaciones) pueden también tener efectos positivos en los sistemas. La
,Hamburger Schule“persigue en su sitematica de interpretacion ademas de la ejecucion sistémica
también la ejecucidn constructivista, dado que no existe una sola verdad , sino muchos aspectos que
deben ser tenidos en cuenta.

posicionamiento visual, el

término desarrollado por Rolf Meier y Axel Janssen, es la visualizacidn de todas las relaciones (del
sistema) con referencia al tema de cambio del coachee, del grupo o del equipo. Mediante el
ofrecimiento suplementario de un nivel de abstraccion, por ejemplo del TZI modelo o del modelo St.
Galler de management, se logra una imagen completa y cientificamente legitimada del sistema, que
promueve la ampliacidn de la percepcién y hace al coachee capaz de decidir con referenciaala
formulacion de su meta . Un medio central son la tarjetas de moderacién en diferentes tamafios y
colores que seran escritas por el coachee.

pragmatico
del griego pragma = cosa; una persona solo puede acumular tanto conocimiento como es necesario
para su realizacion y puesta en practica

preguntas sistémicas, las
concepto genérico para preguntas que promueven la autoreflexidn; con origen en la terapia de
familia. En el coaching se apoyan en el término coaching sistémico. Se divide en...




1. Preguntas hipotéticas circulares,
2. Preguntas circulares,
3. Preguntas escalatorias

Reflexidn, la

del latin reflexio = doblar nuevamente, flexionar nuevamente ; término filoséfico, para un pensar
analitico y comparativo; término pedagdgico para la meditacidn sobre una situacién pedagdgica
pasada; término de la fisica para echar hacia atras, reflejar Olas/ radiacion.

En coaching la reflexion es un sindnimo para la derivacién de conclusiones de un ofrecimiento
linglistico visual.

recurso, el

del francés ressource = medio, fuente; implica acontecimientos naturales y medios como...
1. ecoldgicos, el aire/viento, agua, tierra, fuego la vida y toda materia prima,

2. econdmicos, el trabajo, el suelo, el medio ambiente, el capital

3. psicoldgicos, capacidades, rasgos de caracter, etc.

4. sozioldgicos, la educacidn, la salud, el prestigio, etc.

retroalimentacion, la

del inglés feed = alimentar y back = de vuelta de regreso; la reaccidén de un participante cercana en
el tiempo a una percepcidn o la valoracidn de algo de acuerdo a una norma conocida por todos los
participantes . Las reacciones son requisitos para el desarrollo de competencias. De la comparacion
de las reacciones con la autopercepcién de la propia conducta, se derivan los cambios en la conducta
misma.

sentimientos, el
un sentimiento es la valoracién fisicamente exprerimentada de una percepcion

sistematica de retroalimentacion, la
la totalidad de las instancias utiles y referidas a un contexto, para la reaccion.

\Y
Vision, la

del latin visio = el ver, la vista, la figura; esperanza de logar la satisfaccion maxima de las necesidades
propias en un futuro indefinido.




Volicidn, la

1. Proceso psicoldgico de la formacién de voluntad, en el que el enfoque se encuentra enla
transformacién de la meta y motivos, (via acciones) en resultados. Ya en 1926 describié Kurt Lewin la
aspiracion a metas como volicién y en 1980 se convirtié en la psicologia de la volicidn representado
por sus defensores Heinz Heckhausen, Peter M. Gollwitzer, Julius Kuhl y Hilarion Petzold. Ellos
investigaron la cuestion del control de accion y la autodireccién en base a la teoria cibernética de
sitemas.

2. Proceso de formacidon e imposicion de la voluntad en la gestién empresarial en sistemas
autodirigidos (también emppresas). Aclaracién abstracta, sirve para la aclaracion de la conducta del
consumidor en marqueting, la direccién de trabajadores (orientacion al resultado), la decisiones
empresariales , asi como el tratamiento de perturbaciones de la conducta en la psicologia. Al inicio
del transcurso de una accidon se encuentra la seleccién y fijacion de metas, seguido por la
planificacion, luego la seleccién de medios adecuados al logro de la meta, seguido de la ejecucion de
las acciones planificadas (proceso u organizacién) para finalmente desarrollar un control de
efectividad; en caso de desviaciones del debe ser-ser, son necesarias la medidas de correccién. A fin
de que el proceso se desarrolle de modo auténomo (autodirigido) son necesarias en cada fase
decisiones voluntarias.

valor, el
orientacién para una conducta atractiva.

Voluntad, la
necesidad no negociable de poner en practica un plan de accién.




